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Abstract

Baitul Arqam is an ideological cadre-building and character
development program for students that serves as a distinctive
feature of the cadre education system. One of the learning
methods applied in the Baitul Arqam curriculum is the outbound
clinic, which emphasizes experiential learning. This study aims to
analyze participants’ satisfaction levels with the implementation
of the outbound clinic as part of the Baitul Arqgam curriculum for
university students. The research employed a descriptive
quantitative approach using a survey method. The research
subjects were students participating in the Baitul Arqam
program who attended the outbound clinic activities. The
research instrument was a satisfaction questionnaire covering
aspects of learning materials, facilitators, methods, facilities and
infrastructure, and perceived benefits of the activity. The results
indicate that, in general, participants’ satisfaction levels were in
the high category, suggesting that the outbound clinic is effective
as part of the Baitul Arqam curriculum in fostering character
development, teamwork, leadership, and Islamic values among
students. These findings recommend strengthening and further
developing the outbound clinic as a contextual learning strategy
within the Baitul Arqam curriculum.

Abstrak

Baitul Argam merupakan program pengkaderan ideologis dan
penguatan karakter mahasiswa yang menjadi ciri khas
pendidikan perkaderan. Salah satu metode pembelajaran yang
digunakan dalam kurikulum Baitul Arqam adalah outbound
clinic, yang menekankan pembelajaran berbasis pengalaman
(experiential learning). Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis tingkat kepuasan peserta terhadap pelaksanaan
outbound clinic sebagai bagian dari kurikulum Baitul Arqgam
mahasiswa. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
deskriptif dengan metode survei. Subjek penelitian adalah
mahasiswa peserta Baitul Arqam yang mengikuti kegiatan
outbound clinic. Instrumen penelitian berupa angket kepuasan
yang mencakup aspek materi, fasilitator, metode, sarana
prasarana, serta manfaat kegiatan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara umum tingkat kepuasan peserta
berada pada kategori tinggi, yang mengindikasikan bahwa
outbound clinic efektif sebagai bagian dari kurikulum Baitul
Arqam  dalam membentuk karakter, kerja  sama,
kepemimpinan, dan nilai-nilai keislaman mahasiswa. Temuan
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ini merekomendasikan penguatan dan pengembangan
outbound clinic sebagai strategi pembelajaran kontekstual
dalam kurikulum Baitul Arqam.
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A. Pendahuluan

Perguruan tinggi Islam tidak hanya bertugas mentransfer pengetahuan
akademik, tetapi juga membentuk kepribadian, karakter, dan spiritualitas mahasiswa
secara utuh. Karena itu, banyak lembaga mengembangkan model kurikulum berbasis
penguatan nilai keislaman yang mengintegrasikan pembelajaran kognitif dengan
pembinaan sikap dan perilaku religius (H. C. A. Kistoro, Latipah, and Burhan 2023;
Nisak 2025). Salah satunya adalah model Baitul Argam, yang digunakan secara luas
di lingkungan Muhammadiyah sebagai program penguatan nilai Al-lslam dan
Kemuhammadiyahan melalui kajian, pembiasaan ibadah, dan pembinaan karakter
secara sistematis (Afifi et al. 2025; Jurnal et al. 2025; Santoso et al. 2021).

Dalam kerangka tersebut, Kurikulum Baitul Argam Mahasiswa UMMUBA
dirancang sebagai wahana internalisasi nilai agidah, ibadah, akhlak, dan
kepemimpinan Islami melalui rangkaian kegiatan terstruktur di dalam dan luar kelas.
Pendekatan experiential learning (pembelajaran berbasis pengalaman) terbukti
efektif untuk menguatkan sikap keagamaan dan karakter ketika peserta dilibatkan
dalam praktik langsung, simulasi, dan aktivitas reflektif yang menyentuh ranah
kognitif, afektif, dan psikomotor (H. C. A. Kistoro, Latipah, and Burhan 2023; Nisak
2025).

Outbound clinic sebagai bagian dari kurikulum ini merupakan inovasi yang
memadukan pengalaman lapangan, pelatihan soft skills, dan pembinaan spiritual
dalam bentuk kegiatan luar ruang. Model serupa berbasis pengalaman dalam
pendidikan agama Islam terbukti dapat meningkatkan motivasi belajar, pemahaman
nilai, serta penghayatan praktik keagamaan dalam kehidupan sehari-hari (H. C. A.
Kistoro, Latipah, and Burhan 2023; H. Kistoro, Rachmaningtyas, and Jodi 2025; Nisak
2025).

Dari sudut pandang manajemen mutu, kepuasan mahasiswa merupakan
indikator penting keberhasilan program, karena mencerminkan kesesuaian antara
harapan dan pengalaman nyata yang diterima (Sholeh 2023; Usri et al.
2025). Penelitian di konteks pendidikan Islam menunjukkan bahwa kualitas layanan,
kejelasan kurikulum, kompetensi pembina, dan suasana kegiatan sangat
mempengaruhi kepuasan dan Kketerlibatan peserta (Safana and Atthallah 2024;
Sholeh 2023; Usri et al. 2025). Namun, kajian yang secara spesifik menelaah
kepuasan mahasiswa terhadap kegiatan pembinaan keislaman model Baitul
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Argam—terutama yang dikemas dalam bentuk outbound clinic masih terbatas (Jurnal
et al. 2025; Santoso et al. 2021).

Penelitian ini bertujuan menganalisis kepuasan mahasiswa terhadap
outbound clinic sebagai bagian dari Kurikulum Baitul Argam Mahasiswa UMMUBA.
Hasilnya diharapkan menjadi bahan evaluasi dan pengembangan program, sekaligus
memperkaya literatur tentang implementasi pembelajaran berbasis pengalaman dan
pengukuran kepuasan mahasiswa dalam pembinaan karakter dan keagamaan di
perguruan tinggi Islam (Afifi et al. 2025; Jurnal et al. 2025; H. Kistoro,
Rachmaningtyas, and Jodi 2025; Nisak 2025).

B. Metode

Penelitian dilaksanakan pada kegiatan Baitul Argam mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Muara Bungo pada tanggal 2-7 Desember yang di dalamnya
terdapat program outbound clinic. Populasi penelitian adalah seluruh mahasiswa
peserta Baitul Argam pada periode pelaksanaan yang ditetapkan. Karena jumlah
populasi relatif terjangkau dan peneliti ingin  memperoleh gambaran
menyeluruh, teknik pengambilan sampel menggunakan total sampling, sehingga
semua peserta dijadikan responden, sebagaimana juga diterapkan pada studi
kuantitatif deskriptif lain di pendidikan tinggi (Mahmudah and Nuryuniarti 2019;
Saputra et al. 2022).

Data dikumpulkan menggunakan angket kepuasan yang disusun dalam bentuk
pernyataan tertutup dengan skala Likert lima poin, mulai dari sangat tidak puas
sampai sangat puas. Penggunaan skala Likert 1-5 untuk mengukur kepuasan
mahasiswa merupakan praktik umum dalam penelitian kepuasan layanan
pendidikan, fasilitas, dan kegiatan akademik (Bunet, Lolo, and Rumondor 2020;
Bunyamin and Rismita 2023; Maharani et al. 2025; Mardhatillah, Ismayani, and
Marsudi 2017; Nofrida and Najib 2023; Syafitri, Nugroho, and Yorika 2021). Angket
memuat beberapa aspek penilaian, seperti kejelasan tujuan kegiatan, relevansi
materi dengan nilai Baitul Argam, kualitas fasilitator, metode dan alur outbound,
keamanan dan kenyamanan, serta manfaat yang dirasakan mahasiswa.

Sebelum digunakan, angket diuji validitas dan reliabilitasnya pada kelompok kecil
responden untuk memastikan butir pernyataan layak dan konsisten (Denny, Yamin,
and Jaya 2023; Hanifah and Wahyono 2023; Nofrida and Najib 2023).

Data yang terkumpul dianalisis menggunakan statistik deskriptif, terutama nilai
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rata-rata (mean) untuk setiap item dan dimensi kepuasan. Nilai rata-rata tersebut
kemudian dikonversi ke dalam kategori kepuasan (misalnya sangat tidak puas, tidak
puas, cukup puas, puas, sangat puas) dengan menggunakan interval nilai,
sebagaimana dipraktikkan pada penelitian kepuasan mahasiswa dan pengunjung
wisata (Bunyamin and Rismita 2023; Maharani et al. 2025; Sagir, Abubakar, and
Septiani 2021; Syafitri, Nugroho, and Yorika 2021). Hasil analisis deskriptif ini
memberikan gambaran tingkat kepuasan mahasiswa terhadap outbound clinic secara
menyeluruh dan per indikator.
C. Hasil dan Pembahasan
1. Hasil Penelitian

Penelitian ini melibatkan seluruh mahasiswa peserta Baitul Argam sebagai
responden dengan teknik total sampling. Data diperoleh melalui angket kepuasan
dan diolah menggunakan statistik deskriptif untuk menghitung nilai rata-rata (mean)

pada setiap indikator penilaian.
1. Tingkat Kepuasan Mahasiswa Secara Umum

Untuk memudahkan interpretasi, nilai rata-rata dikategorikan ke dalam lima interval,

yaitu:

e 4,21 -5,00: Sangat Puas

3,41 — 4,20: Puas

2,61 — 3,40: Cukup Puas

1,81 — 2,60: Tidak Puas

1,00 — 1,80: Sangat Tidak Puas

Berdasarkan analisis data kuesioner terhadap 25 butir pernyataan, diperoleh hasil

sebagai berikut:

Tabel.1 Dimensi Penilaian

Mo Diimensi Penilaian Rata-Rata Skor Hategori
1 Materi Cutbound (Mesesuwaian tujuan, relevansi, karakier) 428 Sangat Puas
2 Hualitas Fasilitator (Penguasaan, bimbingan, sikag) 141 Sangat Puas
3 Metode & Alur {Daya tarik. kerjasama. kepercayaan dir) 4.35 Sangat Puas
4 Sarana & Keamanan (Fasiktas, lokasi, keamanan, waktu) 412 Puas
5 Manfaat (Impact) (Disiplin, nilai Islam. pengembangan din) 445 Sangat Puas
Tota! Rats-Rata Heseluruhan 4.32 Sangat Puas
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Berdasarkan hasil pengolahan data, rata-rata keseluruhan kepuasan mahasiswa
terhadap outbound clinic dalam kurikulum Baitul Argqam berada pada angka 4,32 yang
termasuk dalam kategori “Sangat Puas”. Temuan ini menunjukkan bahwa secara
umum mahasiswa menilai program outbound clinic telah sesuai dengan harapan

mereka dan memberikan pengalaman belajar yang positif.
2. Rekapitulasi Skor Kepuasan per Dimensi

Analisis terhadap 25 butir pernyataan yang dikelompokkan ke dalam lima dimensi

penilaian menghasilkan rata-rata skor sebagai berikut:

1. Materi Outbound (kesesuaian tujuan, relevansi, dan pembentukan karakter)
memperoleh rata-rata skor 4,28 (Sangat Puas). Hal ini mengindikasikan
bahwa konten kegiatan dipandang relevan dengan kebutuhan mahasiswa

sekaligus mendukung tujuan pembinaan Baitul Argam.

2. Kualitas Fasilitator (penguasaan materi, kemampuan membimbing, dan
keteladanan sikap) mendapatkan skor rata-rata 4,41 (Sangat Puas). Artinya,
mahasiswa merasakan bahwa fasilitator mampu menyampaikan materi
dengan baik, komunikatif, dan memberi bimbingan yang efektif selama

kegiatan berlangsung.

3. Metode dan Alur Kegiatan (daya tarik aktivitas, kerjasama, serta
pengembangan kepercayaan diri) meraih skor rata-rata 4,35 (Sangat Puas).
Skor ini menunjukkan bahwa variasi permainan dan alur kegiatan dinilai

menarik, menantang, dan mendorong interaksi aktif antar peserta.

4. Sarana dan Keamanan (fasilitas, lokasi, keamanan, dan pengaturan waktu)
memperoleh skor rata-rata 4,12 (Puas). Meskipun masih berada pada kategori
positif, nilai ini relatif lebih rendah dibanding dimensi lain dan menjadi sinyal

adanya beberapa aspek teknis yang masih perlu dibenahi.

5. Manfaat (Impact), yang mencakup peningkatan kedisiplinan, penguatan nilai-
nilai keislaman, dan pengembangan diri, mendapatkan skor rata-rata tertinggi

yaitu 4,46 (Sangat Puas). Hal ini menegaskan bahwa mahasiswa merasakan
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dampak nyata dari kegiatan terhadap pembentukan sikap, karakter, dan

spiritualitas mereka.

Secara keseluruhan, kombinasi materi, fasilitator, metode, sarana, dan manfaat

membentuk pengalaman pembelajaran yang dinilai sangat memuaskan oleh peserta.
3. Temuan Spesifik per Butir Pernyataan

Jika dilihat lebih rinci, beberapa butir pernyataan menunjukkan skor yang
sangat menonjol. Skor tertinggi terdapat pada indikator manfaat pengembangan
diri dengan rata-rata 4,52 dan penguatan nilai-nilai keislaman dengan rata-rata 4,48.
Kedua temuan ini mengindikasikan bahwa tujuan utama Baitul Argam untuk
menyentuh aspek spiritual dan pembinaan karakter melalui outbound clinic telah
tercapai dengan sangat baik di mata mahasiswa.

Di sisi lain, skor terendah terdapat pada aspek sarana kegiatan (4,08)
dan ketepatan waktu pelaksanaan (4,05). Walaupun keduanya masih berada dalam
kategori “Puas”, hasil ini menunjukkan bahwa mahasiswa merasakan adanya ruang
perbaikan terkait kenyamanan fasilitas, pengelolaan jadwal, dan efektivitas
penggunaan waktu selama kegiatan. Dengan kata lain, substansi dan proses
pembinaan dinilai sangat baik, namun beberapa aspek teknis pelaksanaan masih

dapat dioptimalkan agar pengalaman belajar menjadi lebih maksimal.

Secara umum, hasil penelitian ini memperlihatkan bahwa outbound clinic
sebagai bagian dari Kurikulum Baitul Argam telah berhasil memberikan pengalaman
pembelajaran yang bermakna, khususnya dalam penguatan karakter, kedisiplinan,
dan nilai keislaman mahasiswa, dengan beberapa catatan perbaikan pada sisi sarana

dan manajemen waktu kegiatan.

2. Pembahasan

Secara keseluruhan, skor rerata 4,32 (kategori sangat puas) menunjukkan
bahwa integrasi outbound clinic dalam Kurikulum Baitul Argam berhasil menjawab
harapan mahasiswa dan selaras dengan temuan survei kepuasan di perguruan tinggi
lain yang juga melaporkan kategori “sangat baik” pada implementasi program

kurikulum baru (Chrisyarani et al. 2022).
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Internalisasi Nilai lewat Materi dan Metodem mendapatkan skor tinggi pada
materi (4,28) dan metode (4,35) mengindikasikan bahwa aktivitas outbound bukan
sekadar rekreatif, tetapi efektif sebagai wahana pembelajaran nilai dan karakter,
khususnya kerja sama, disiplin, dan kepemimpinan. Pembelajaran aktif di luar kelas
dan kegiatan ko-kurikuler/ekstrakurikuler terbukti memperkuat pendidikan karakter
melalui pengalaman langsung dan pembiasaan nilai-nilai seperti tanggung jawab dan
kerja sama (Muhibah 2020; Nizar et al. 2025; Sofiasyari and Lestyorini 2024;
Suhendar et al. 2023).

Kompetensi Fasilitator Skor 4,41 pada dimensi fasilitator menegaskan bahwa
instruktur yang komunikatif, memberi teladan, dan mampu memfasilitasi pengalaman
belajar bermakna menjadi faktor kunci kepuasan. Peran pendidik sebagai fasilitator
dan motivator telah diidentifikasi sebagai penentu keberhasilan internalisasi nilai
moral dan religius (Hariroh and Soleha 2022; Muadzin 2021; Muhibah 2020; Sapitri
et al. 2023).

Manfaat bagi Pengembangan Diri dan Nilai Islami yang tertinggi (4,46)
menunjukkan bahwa mahasiswa memaknai outbound clinic sebagai sarana
pengembangan diri (self-development), meningkatkan kedisiplinan, tanggung jawab,
dan nilai religius praktis. Studi kepuasan lain menemukan bahwa ketika mahasiswa
merasakan manfaat jangka panjang dan relevansi dengan pengembangan
kompetensi, tingkat kepuasan meningkat signifikan (Chrisyarani et al. 2022; Hariroh
and Soleha 2022; Hartaty et al. 2024; Uyun 2023).

Sarana dan Manajemen Waktu dalam kategori sangat puas, skor sarana dan
keamanan (4,12) menjadi indikator bahwa aspek fisik dan manajemen waktu perlu
dibenahi. Penelitian kepuasan mahasiswa dan manajemen sarana pendidikan
menegaskan bahwa kualitas fasilitas dan pengelolaan infrastruktur berpengaruh
langsung terhadap mutu layanan dan kepuasan (Denny, Yamin, and Jaya 2023;
Khikmah 2020; Makarau et al. 2023; Sarjono and Farida 2018). Jadwal yang terlalu

padat juga berpotensi menurunkan efektivitas pembelajaran lapangan (Uyun 2023).
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Kesimpulan

Secara naratif, outbound clinic dalam Kurikulum Baitul Argam dapat dinilai sangat
berhasil: ia bukan hanya disukai, tetapi juga dipersepsi memberi dampak nyata pada
karakter dan religiusitas mahasiswa, dengan perbaikan yang terutama perlu

difokuskan pada penguatan fasilitas dan pengelolaan waktu kegiatan.
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