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Abstract

Sales and promotions at Planet Computer Jambi have not been effective and efficient because the scope of the sales carried
out is still limited and the promotions carried out still require quite large costs. This is what makes the author want to
conduct research on Planet Computer Jambi to study the existing sales and promotion system. The research method was
carried out using field research, library research and documentation. This research resulted in the design of an E-
Commerce application using Macromedia Dreameaver 8, PHP programming language, jQuery and MySQL database. This
research is preliminary research, so further research is still needed so that this research is better than before.
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Abstrak

Penjualan dan promosi pada Planet Komputer Jambi belum efektif dan efisien karena penjualan yang dilakukan ruang
lingkup masih terbatas dan promosi yang dilakukan masih membutuhkan biaya yang cukup besar. Hal ini yang membuat
penulis ingin melakukan penelitian pada Planet Komputer Jambi guna mempelajari sistem penjualan dan promosi yang ada.
Metode penelitian yang dilakukan dengan menggunakan penelitian lapangan, penelitian perpustakaan dan dokumentasi.
Penelitian ini menghasilkan rancangan sebuah aplikasi E-Commerce dengan menggunakan Macromedia Dreameaver 8,
bahasa pemrograman PHP, jQuery dan database MySQL. Penelitian ini merupakan penelitian permulaan, sehingga masih
diperlukan penelitian lebih lanjut agar penelitian ini lebih baik dari sebelumnya.

Kata kunci: penjualan, promosi, e-commerce, sistem, aplikasi.

1. Pendahuluan Dengan menggunakan teknologi informasi, E-
Commerce dapat dijadikan sebagai solusi untuk
membantu  perusahaan dalam  mengembangkan
perusahaan dan menghadapi tekanan bisnis. Tekanan
bisnis dalam persaingan yang semakin tinggi
mengharuskan perusahaan untuk dapat memberikan
respon. Penggunaan E-Commerce dapat
meningkatkan efisiensi biaya dan produktifitas
perusahaan, sehingga dapat meningkatkan
kemampuan perusahaan dalam bersaing.

Internet merupakan jaringan global yang menyatukan
jaringan komputer di seluruh dunia, sehingga
memungkinkan terjalinnya komunikasi dan interaksi
antara satu dengan yang lain diseluruh dunia. Dengan
menghubungkan jaringan komputer perusahaan
dengan internet, perusahaan dapat menjalin hubungan
bisnis dengan rekan bisnis atau konsumen secara
lebih efisien. Sampai saat ini internet merupakan
infrastruktur yang ideal untuk menjalankan E-
Commerce, sehingga istilah E-Commerce pun
menjadi identik dengan menjalankan bisnis di
internet. Pertukaran informasi dalam E-Commerce
dilakukan dalam format digital, sehingga kebutuhan
akan pengiriman data dalam bentuk cetak dapat
dihilangkan. Dengan menggunakan sistem komputer
yang  saling  terhubung melalui  jaringan
telekomunikasi, transaksi bisnis dapat dilakukan
secara otomatis dan dalam waktu yang singkat. Hal
ini mengakibatkan informasi yang dibutuhkan untuk
keperluan transaksi bisnis tersedia pada saat
diperlukan. Dengan melakukan bisnis secara
elektronik, perusahaan dapat menekan biaya yang
harus dikeluarkan untuk  keperluan pengiriman
informasi. Proses transaksi yang berlangsung secara
cepat juga mengakibatkan meningkatnya
produktifitas perusahaan.

Planet Komputer adalah suatu perusahaan yang
berdiri pada tanggal 18 Juni 2004 bergerak di bidang
Penjualan Komputer dan Jasa Service Komputer.
Pada saat ini kegiatan penjualan masih terbatas pada
penjualan secara tradisional yaitu datang langsung ke
Perusahaan tersebut, dan promosi atau penyebaran
informasi mengenai Planet Komputer baik itu
informasi penerimaan jasa service maupun informasi
yang lain dilakukan menggunakan media cetak dan
elektronik seperti melalui surat kabar dan radio.
Perusahaan Planet Komputer merasakan masih belum
efektif dan efisien dalam memberikan pelayanan
terhadap calon-calon pembeli, serta merasa
Perusahaan belum dapat meningkatkan volume
penjualan  dengan maksimal yang dianggap
berdampak pada keuntungan yang diperoleh belum
optimal. Hal ini dikarenakan seperti informasi yang
disampaikan, jangkauan Penjualan Komputer dan
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Jasa Service yang masih terbatas karena hanya
masyarakat sekitar yang mengetahui keberadaan
Perusahaan Planet Komputer serta Promosi yang
dilakukan membutuhkan biaya yang cukup besar.

E-Commerce dalam hal ini merupakan solusi yang
tepat untuk mengatasi masalah Penjualan dan
Promosi yang dihadapi Perusahaan Planet Komputer.
Karena Para calon pembeli dapat memilih langsung
produk yang diinginkan serta dapat mengetahui
informasi yang mereka cari dengan mengakses
website E-Commerce kapan saja dan dimana saja.

Dari masalah yang penulis temukan di Planet
Komputer, penulis tertarik melakukan penelitian yang
dituangkan  dalam  jurnal  yang  berjudul:
"RANCANGAN E-COMMERCE PADA
PERUSAHAAN PLANET KOMPUTER JAMBI*.

2. Metodologi Penelitian

Metodologi  yang  digunakan  penulis  untuk
menyelesaikan permasalahan di atas antara lain
sebagai berikut:

2.1 Identifikasi Masalah

Dalam tahap ini, mengidentifikasi masalah
dimaksudkan agar dapat memahami masalah yang
diteliti, sehingga dalam tahap analisis dan
perancangan tidak keluar dari masalah yang diteliti.
Pada tahap identifikasi masalah, hal pertama yang
dilakukan yaitu merumuskan masalah yang akan
diteliti. Tahap ini merupakan tahap yang paling
penting dalam penelitian, karena alur penelitian akan
di atur jalannya oleh perumusan masalah yang jelas
dan terarah, sehingga peneliti tidak kehilangan arah
dalam melakukan penelitian.

2.2 Pengumpulan Data

Sebagai bahan pendukung yang sangat berguna bagi
penulis untuk mencari atau mengumpulkan data yang
diperlukan dalam penelitian ini, maka tekhnik
pengumpulan data yang digunakan adalah sebagai
berikut :

1. Penelitian Lapangan ( Field Research )

Pada penelitian ini, penulis mendapatkan informasi
yang akan diteliti dari bagian Penjualan yang
mengelola Planet Komputer Jambi. Pengumpulan
data dengan metode ini dapat dilakukan dengan 3
(dua) metode, yaitu :

a. Pengamatan (Observation )

Komputer Jambi guna memperoleh data-data yang
menjadi pendukung dalam penelitian ini yaitu
tentang situasi dan kondisi perusahaan yang diteliti.

a. Wawancara (Interview )

Dalam metode ini peneliti melakukan wawancara
(Interview) secara langsung dengan pihak-pihak yang
terkait. Dalam hal ini pada bagian Penjualan dari
Planet Komputer Jambi, untuk memperoleh data yang
akurat serta relevan agar dapat menghasilkan
suatu rancangan sistem.

b. Dokumentasi/Arsip

Metode dokumentasi digunakan untuk mendapatkan
data-data sekunder yang dibutuhkan terkait dalam
pengumpulan data yang tidak didapat dengan metode
observasi atau wawancara.

2. Penelitian Kepustakaan ( Library Research )
Metode ini dilakukan dengan cara mempelajari buku-
buku panduan yang memuat teori dan konsep
mengenai permasalahan yang akan dibahas. Buku-
buku panduan ini digunakan sebagai penunjang atau
referensi untuk membantu penulis dalam melakukan
penelitian, memperkuat isi dari penelitian ilmiah ini
serta ditujukan untuk mengumpulkan semua data
yang sangat dibutuhkan dalam penelitian.

Pada tahapan ini peneliti juga mempelajari buku-buku
referensi dan hasil penelitian sejenis yang terkait.
Tujuannya ialah untuk memahami persoalan yang
diteliti dengan benar, sesuai dengan kerangka berpikir
ilmiah serta agar tidak terjadi duplikasi penelitian
atau karya di masa lalu yang sudah pernah dilakukan
oleh orang lain. Perlu diketahui juga bahwa penelitian
masa lalu dapat menjadi bahan atau paling tidak dapat
memberikan gagasan atau inspirasi terhadap
penelitian yang akan dilakukan saat ini, khususnya
penemuan-penemuan sebelumnya dapat memberikan
arahan kepada penulis dalam melakukan penelitian
saat ini. Sering kali dalam penelitian di masa lalu
menyarankan untuk dilakukan penelitian lebih lanjut
atau mendalam mengenai topik yang sudah diteliti.

2.3 Analisa Data

Berbagai data yang dikumpulkan lalu dilakukan
analisa untuk mendukung jalannya proses penelitian
ini. Adapun jenis data yang dikumpulkan yaitu data
yang antara lain dinyatakan dalam bentuk kalimat dan
gambar. Contoh data yang dianalisa penulis adalah
sekilas tentang Planet Komputer Jambi dan data-data
yang berkaitan dengan penjualan komputer dan jasa
perusahaan serta bagaimana promosi yang dilakukan
pada saat ini, data-data tersebut akan menjadi
landasan dalam perancangan sistem.

Observasi adalah cara pengumpulan data dengan cara Sumber data yang diperlukan berasal dari Penjualan
pengamatan terhadap keadaan, serta dengan survey Planet Komputer Jambi. yakni berupa data primer yang
mengunjungi Objek penelitian, untuk memperoleh diperoleh secara langsung dari sumber yang relevan
gambaran umum tentang situasi dan kondisi Planet tidak melalui perantara, yaitu dengan cara melakukan
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wawancara langsung terhadap Bagian Penjualan pada
Planet Komputer Jambi.

2.4 Pengembangan Perangkat Lunak
Pengembangan perangkat lunak dapat berarti
mengembangkan suatu sistem dengan perangkat lunak
yang baru untuk menggantikan sistem yang lama secara
keseluruhan atau memperbaiki sistem yang telah ada.
Adapun pengembangan perangkat lunak yang
dilakukan mempunyai tahapan-tahapan antara lain
sebagai berikut :

1. Analisis Sistem
a. Adapun kegiatan yang penulis lakukan dalam
analisis sistem yang berjalan dengan cara pengamatan
(observation) adalah sebagai berikut :
= Mengamati aktivitas yang dilakukan oleh bagian
Penjualan Perusahaan Planet Komputer dalam
melakukan kegiatan penjualan.
= Mengamati transaksi Penjualan yang terjadi pada
Perusahaan Planet Komputer.
= Mengamati kendala-kendala yang dihadapi oleh
Planet Komputer.
b. Adapun kegiatan yang penulis lakukan dalam
analisis sistem berjalan dan analisis kebutuhan yaitu
dengan melakukan wawancara (interview) terhadap
bagian Penjualan untuk mendapatkan informasi secara
lisan dan data dengan tujuan memperoleh keterangan-
keterangan yang akurat, dapat dipercaya, dan
bertanggung jawab terhadap kebenaran fakta mengenai
hal-hal yang berkaitan dengan masalah yang diangkat
dan dengan melakukan dokumentasi.

2. Desain Sistem

Pada tahap perancangan, semua konsepnya mengacu
pada rumusan masalah dan identifikasi masalah. Dalam
hal ini perancangan sistem dapat dibagi menjadi yaitu :

1. Perancangan Basis Data

Dalam pembangunan sebuah perangkat lunak,
penggunaan basis data merupakan bagian terpenting.
Basis data merupakan kumpulan dari file-file data yang
mempunyai hubungan antara satu file data dengan file
data lainnya. Perancangan Basis Data yang penulis
gunakan yaitu menggunakan MySQL.

2. Perancangan Tampilan Antar-muka

Untuk melakukan penjualan komputer dan produk
pengadaan lainnya atau melihat informasi mengenai
Perusahaan, maka perlu dibuat sebuah tampilan antar-
muka atau user-interface. Tampilan antar-muka
merupakan tampilan pada layar komputer yang dibuat
untuk memudahkan user untuk berinteraksi dengan
sistem komputer sehingga user memahami apa yang
harus dilakukan.

Tampilan antar-muka dalam perangkat lunak ini
menggunakan Macromedia Dreamweaver 8 dan
dibuat dalam dua bentuk, yaitu :

a. Tampilan antar-muka administrator
end)

Antar-muka ini digunakan oleh administrator untuk
mengorganisir semua file data yang ada dalam sistem
perangkat lunak. Dengan adanya antar-muka ini maka
administrator dapat melakukan proses pemasukkan
data atau informasi, perbaikan maupun penghapusan
data. Adapun perancangan tampilan dari antar-muka
administrator ini adalah login adminstrator, menu
administrator.

(Back

b. Tampilan antar-muka pengunjung (Front end)
Antar-muka ini adalah tampilan yang menampilkan
informasi-informasi yang telah dimasukkan oleh
administrator sehingga dapat mengetahui informasi
mengenai penjualan produk komputer dan jasa
service Planet Komputer Jambi.

3. Perancangan Struktur program

Struktur ~ Program  merupakan  penggambaran
hubungan antara main program (menu utama) dengan
modul/modul (sub program) yang ada

4. Algoritma

Pada Perancangan ini mengenai urutan langkah-
langkah yang secara logis untuk menyelesaikan
permasalahan-permasalahan  yang ada. Untuk
menggambarkan logika dalam algoritma
menggunakan Program Flowchart.

3. Implementasi Sistem

Tahap ini merupakan proses pembuatan kode-kode
atau menerjemahkan desain kedalam bahasa mesin
atau bahasa pemograman dari sebuah program.
Adapun untuk melihat kelemahan dari coding yang
telah dibuat maka dilakukan pengujian. Pengujian
yang baik dilakukan tidak harus pada saat software
selesai, karena semakin sering pengujian dilakukan
semakin bagus program yang dihasilkan.

4. Operasi dan Pemeliharaan

Ini  merupakan tahap terakhir yaitu tahap
pemeliharaan atau perawatan dimana kita melakukan
pengoperasian sistem dan jika diperlukan, maka
dilakukan perbaikan-perbaikan kecil. Pada tahap
pemeliharaan ini adapun contoh perbaikan perawatan
pada perangkat lunak yaitu bertambahnya kebutuhan
penginputan data pada aplikasi tersebut dalam
melakukan pengolahan data, maka dilakukan
pengembangan pada aplikasi sesuai dengan yang akan
dilakukan.

Dari ke empat tahapan yang ada, penulis
mengembangkan perangkat lunak hanya sampai pada
tahapan implementasi  sistem, untuk tahapan

operasional dan pemeliharaan dilakukan di luar

kegiatan penelitian.
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3 Hasil dan Pembahasan

Pada saat ini kegiatan penjualan masih
terbatas pada penjualan secara tradisional
yaitu datang langsung ke Perusahaan tersebut,
dan promosi atau penyebaran informasi
mengenai Planet Komputer baik itu informasi
penerimaan jasa service maupun informasi
yang lain dilakukan menggunakan media
cetak dan elektronik seperti melalui surat
kabar dan radio. Perusahaan Planet Komputer
merasakan masih belum efektif dan efisien
dalam memberikan pelayanan terhadap calon-
calon pembeli, serta merasa Perusahaan belum
dapat meningkatkan volume penjualan dengan
maksimal yang dianggap berdampak pada
keuntungan yang diperoleh belum optimal.
Hal ini dikarenakan seperti informasi yang
disampaikan, jangkauan Penjualan Komputer
dan Jasa Service yang masih terbatas karena
hanya masyarakat sekitar yang mengetahui
keberadaan Perusahaan Planet Komputer serta
Promosi yang dilakukan membutuhkan biaya
yang cukup besar.

SN Bag, Penjuakan Pimpinan

Gambar 1 Bagan alir dokumen sistem yang sedang berjalan

3.1 Solusi Pemecahan Masalah

Dari permasalahan sistem yang telah dijabarkan
diatas, maka solusi yang tepat untuk mengatasi
permasalahan tersebut adalah penulis merancang
sebuah Aplikasi berupa Aplikasi E-Commerce yang
dimaksudkan untuk membuat proses penjualan dan
Promosi lebih mudah dan efisien dalam berbagai hal.
Karena dengan sistem yang berjalan saat ini dianggap
perlu adanya  perbaikan-perbaikan, hal ini
dikarenakan perkembangan teknologi yang dapat
mendukung berjalannya sistem dengan lebih baik.

Perkembangan teknologi yang dimaksud adalah
penggunaan internet di kalangan masyarakat semakin
menjadi kebutuhan. Hal ini bisa di manfaatkan
sebagai sarana penjualan dan kegiatan-kegiatan
promosi sebagai mana yang sedang dirancang oleh
penulis.

3.2 Desain Basis Data

Gambar 2 ERD E-Commerce

Keterangan ERD :

1.Data Order

Nama data : Order

Deskripsi : Kumpulan data yang berisikan pemesan
dan order.

Media : Pengarsipan dalam folder.

Kaitan dengan Data Masukan : Dibuat berdasarkan
hasil pilihan produk dari konsumen.

Kaitan dengan Data Keluaran : Digunakan sebagai
dasar konsumen untuk melakukan konfirmasi
pembayaran.

2.Data Order detail

Nama data : Order detail

Deskripsi : Kumpulan data yang berisikan jumlah
produk yang di pesan.

Media : Pengarsipan dalam folder.

Kaitan dengan Data Masukan : Dibuat berdasarkan
hasil banyaknya order dari konsumen.

Kaitan dengan Data Keluaran : Digunakan sebagai
dasar konsumen untuk mengetahui total pembayaran.
3. Data Produk
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Nama data : Produk

Deskripsi : Kumpulan data yang berisikan produk

yang akan di jual. e .

Media : Pengarsipan dalam folder. nompm— S—

Kaitan dengan Data Masukan : Dibuat berdasarkan 79 Aancdr |- reman B A

kategori produk. s oo | I W

Kaitan dengan Data Keluaran : Digunakan sebagai S e it T
dasar konsumen untuk melakukan order. . To: 5. 7990000
4.Data Konfirmasi pembayaran =
Nama data : Konfirmasi pembayaran —
Deskripsi : Kumpulan data yang berisikan konfirmasi e [
pembayaran dari konsumen. e S v

Media : Pengarsipan dalam folder.

Kaitan dengan Data Masukan : Dibuat berdasarkan
Order.

Kaitan dengan Data Keluaran : Digunakan sebagai
dasar pengiriman barang.

5.Data Kategori Produk

Nama data : Kategori Produk
Deskripsi : Kumpulan data yang berisikan jenis-jenis
produk.

NOPRODUK  NAMA PRODUK STOK TGL MASUK

Media : Pengarsipan dalam folder. : o 2 P
Kaitan dengan Data Masukan : Dibuat berdasarkan 1,,?.”“‘1;“

Jen_ls prOdUK. . . ;:::::\2117455-5475726753!-% 9! 7 2 :20”-0!-16
Kaitan dengan Data Keluaran : Digunakan sebagai [Repreesraizbomosn_[srening e

dasar untuk memilih produk.
6. Data Ongkos Kirim

Nama data : Ongkos kirim

Deskripsi : Kumpulan data yang berisikan ongkos
pengiriman barang.

Media : Pengarsipan dalam folder.

Kaitan dengan Data Masukan : Dibuat berdasarkan -
kota tujuan.

Kaitan dengan Data Keluaran : Digunakan sebagai
dasar untuk mengetahui grand total pembayaran.
7.Data Admin .
Nama data : User administrator

Deskripsi : Kumpulan data yang berisikan User
Admin.

Media : Pengarsipan dalam folder. Gambar 5 Tampilan Cara Pembelian
Kaitan dengan Data Masukan : Dibuat berdasarkan

Username dan password. -

Bimpinan

S R N -k
SEETET A N TEA RAE AFLE SR

Kaitan dengan Data Keluaran : Digunakan sebagai
dasar untuk melakukan login. ‘I"‘."' e T s 0
3.3 |mp|ementasi Sistem : A5 Eopcenatt (N L) Gh0v 2 42 Wi Tarne Boost vo 0 2 2% Gae DOR
v i@ LED bt 17T LCD 250 \rwngearere
. - s Zobiiovo o
Implementasi dalam bab ini merupakan proses ¢
pembuatan kode-kode atau menerjemahkan desainke
dalam bahasa pemograman. ™ Brsga

1GOIGH  Selesghaperys

Ko S.950.008 (stov 4

UL

Aspire One Dass

Asgers Ore D208
i Fosarne

Cwie ® Procewsie NOSO (1 8O Gy t U L3 cacte
“ Moode W PAIYS Biprens  Sebemghapere

Gambar 6 Tampilan Produk
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Gambar 7 Tampilan Utama
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Gambar 8 Tampilan Halaman Order

Vol.1 No. 2 (2023) 35-43 | DOI:10.52060/juptik.v1i2.1609

40



Ade Hermawan, dkk

4 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan telah diuraikan sebelumnya,
maka penulis mengambil beberapa kesimpulan
sebagai berikut :

1. Perangkat lunak yang diusulkan pada
penelitian ini yaitu penjualan berbasis web yang
dirancang dengan menggunakan bahasa pemrograman
PHP, jQuery dan MySQL.

2. Dengan dikembangkan perangkat lunak yang
baru dengan sistem berbasis web, diharapkan dapat
menunjang perkembangan Planet Komputer Jambi
yang pada akhirnya dapat memberi kepuasan kepada
pelanggan dan memaksimalkan penjualan Planet
Komputer.

3. Selain itu, pemanfaatan perkembangan zaman
yang berdampak pada perkembangan tekhnologi pada
saat ini dapat dimanfaatkan sebagai sarana efisiensi
dalam berbagai bidang diantaranya, waktu, tenaga,
dan biaya. Hal ini diwujudkan dengan pemanfaatan
sarana internet dengan berbagai macam kebutuhan,
yang antara lain adalah sebagai sarana promosi dan
memperoleh informasi serta mempermudah akses
kapan saja dan dimana saja.
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