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Penelitian ini bertujuan untuk mrnguji seberapa besar pengaruh 
Budaya Organisasi dan total Quality Management terhadap 
Semangat Kerja dan seberapa besar pengaruh Budaya Organisasi 
dan Total Quality Managemen dan Semangat kerja terhadap 
Kinerja Pegawai. Metode pengumpulan data melalui survei dan 
penyebaran kuesioner, dengan sampel 60 responden yang dapat 
dengan penarikan sebanyak populasi pada dinas pendidikan 
kabupaten pesisir selatan. Metode annalisis yang digunakan adalah 
Smart Pls 3. Hasil penelitian Berdasarkan hasil analisis Budaya 
Organaisasi berpengaruh signifikan terhadap Semangat Kerja. Hal 
ini konsisten dengan teori dan hipotesis yang berikan. Berdasarkan 
hasil analisis Total Quality Management berpengaruh signifikan 
terhadap Semangat Kerja. Hal ini konsisten dengan teori dan 
hipotesis yang ajukan. Berdasrkan hasil analisis Budaya Organisasi 
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Hal ini 
konsisten dengan teori dan hipotesis yang ajukan. Berdasarkan 
hasil analisis Total Quality Management berpengaruh signifikan 
terhadap Kinerja pegawai. Hal ini konsisten dengan teori dan 
hipotesis yang diajukan. Berdasarkan hasil analisis Semangat Kerja 
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai. 

 

A B S T R A K 
This study aims to test how much influence Organizational 

Culture and total Quality Management have on Work Spirit and how 
much influence Organizational Culture and Total Quality 
Management and Work Spirit have on Employee Performance. 
Methods of data collection through surveys and distributing 
questionnaires, with a sample of 60 respondents who can draw as 
much as the population at the education office of the southern 
coastal district. The analysis method used is path analysis using 
Smart pls 3. The research results are based on the results of the 
analysis of Organizational Culture which has a significant effect  on 
Work Morale. This is in accordance with the theory and hypothesis 
provided. Based on the results of the Total Quality Management 
analysis, it has a significant effect on Work Morale. This is in 
accordance with the theory and hypothesis proposed. Analysis based 
on the results of Organizational Culture has a significant effect on 
Employee Performance. This is in accordance with the theory and 
hypothesis proposed. Based on the results of the Total Quality 
Management analysis, it has a significant effect on employee 
performance. This is in accordance with the theory and hypothesis 
proposed. Based on the results of the analysis, Work Morale has a 

significant effect on Employee Performance. 
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PENDAHULUAN   
     Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah budaya organisasi 
dan total quality management menpunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan melalui semnagat kerja dalam suatu organisasi instansi tersebut. 
Penelitaian ini diharapkan memberikan manfaat bagi organisasi dalam 
memberikan dan memotivasi karyawan sehingga tujuan organisasi dapat 
tercapai. Berdasarkan teori dan fenomena yang ada, maka dapat diajukan 
sebuah penelitian dengan judul. 
      Sumber Daya Manusia memiliki peran penting terhadap pengelolaan 
sumber daya manusia dan selalu menjadi kunci utama dalam pencapaian 
tujuan perusahaan (Halisa, 2020). Dalam praktik, mengelola manusia tidak 
semudah mengelola benda-benda mati. Banyak dimensi, persoalan, dan banyak 
pertimbangan yang harus diperhitungkan dalam mengelola manusia. Oleh 
karena itu, kegiatan perbankan selalu mempunyai perhatian terhadap 
pengelolaan yang lebih optimal yang meliputi segi manusia, kekayaan, 
kegiatan penjualan. 
      Menurut (Supardi & Aulia Anshari, 2022) menyebutkan bahwa budaya 
organisasi adalah cara di mana kelompok-kelompok dalam suatu organisasi 
saling berinteraksi berbagi nilai dan keyakinan bersama, serta membentuk 
pola-pola yang menjadi identitas organisasi tersebut. Budaya ini berfungsi 
sebagai pemandu dalam pengambilan keputusan dan perilaku anggota 
organisasi. 
     Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Aulia et al., 2022) 

menyatakan bahwa variabel Total Quality Manajement (TQM) mempunyai 
pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. bahwa secara persial 
menunjukkan total quality management (TQM), pendidikan dan pelatihan, 
keterlibatan. 
     Berdasarkan hasil penelitian kinerja pegawai Pada Dinas Pendidikan 
dan Kebudayaan Kab. Pesisir Selatan yang selalu mengalami naik turun dalam 
kinerja pegawainya. Fenomena dilapangan menunjukkan bahwa masih adanya 
beberapa pegawai yang tidak mampu bahkan belum bisa meningkatkan 
kinerjanya. 
     Menurut (AZIS, 2021) Kualitas pendidikan memang perlu disikapi 
cesara serius agar mengalami perkembangan yang signifikan. Salah satu 
komponen penting yang diperhatikan secara terus-menerus dalam 
meningkatkan kualitas pendidikan adalah kinerja pegawai merupakan salah 
satu unsur yang terpenting dalam suatu perusahaan. 

 
TINJAUAN PUSTAKA 

Budaya Organisasi 
    Menurut (Rizky, 2022) Budaya organisasi ( corporate culture) seiring di 
artikan sebagai nilai – nilai, simbol – simbol yang di mengerti dan dipatuhi 
Bersama, yang dimiliki suatu organisasi sehingga anggota organisasi merasa 
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satu keluarga dan menciptakan suatu kondisi yang berbeda dengan organisasi 
lain. 
 
Total Quality Management 
    Total Quality Mangement menurut (Supardi & Aulia Anshari, 2022) total 
quality management hanya dapat dicapai dengan memperhatikan sepuluh 
karakteristik TQM, yaitu: fokus pada pelanggan, baik pelanggan internal 
maupun eksternal, memiliki obsesi yang tinggi terhadap kualitas, 
menggunakan pendekatan ilmiah dalam pengambilan keputusan dan 
pemecahan masalah, memiliki komitmen jangka panjang, membutuhkan kerja 
sama tim. 
 
Kinerja Pegawai 
    Menurut (Paparang et al., 2021) Kinerja Pegawai memiliki indicator 
bahwa pegawai dapat bekerja dengan baik sesuai dengan prosedur dari 
perusahaan. Kinerja pegawai yang ideal ini dapat terealisasi seandainya 
didukung oleh pegawai yang baik dalam bekerja. 
 
Semangat Kerja 
      Kemudian yang terakhir masalah yang berkaitan peningkatan kinerja 
pegawai adalah semangat kerja dan faktor-faktor untuk mengukur semangat 
kerja adalah Tingkat absensi, Kepuasan kerja, Kerjasama, Kedisiplinan. 
Menurut (Basri & Rauf, 2021) bahwa semangat kerja adalah keinginan dan 
kesungguhan seseorang mengerjakan pekerjaannya dengan baik serta 
berdisiplin untuk mencapai prestasi kerja yang maksimal. 
 
Penelitian Sebelumnya 

Penelitian selanjutnya (Prastika meilany 2023) Untuk Hasil Pengaruh 
Total Quality Management Terhadap Kinerja Pegawai Terdapat Pengaruh Yang 
Signifikan Antara Total Quality Management Terhadap Kinerja Pegawai. 
Dimana T Hitung Lebih Besar Dari T Tabel, Maka Hipotesa Yang Menyatakan 
Terdapat Pengaruh Total Quality Management Terhadap Kinerja Pegawai 
Dapat Diterima. 

Sementara penelitian dari ( Riska pratiwi 2020) Budaya Organisasi 
Berpengaruh Positif Terhadap Kinerja Pegawai Artinya Perubahan Budaya 
Organisasi Mempunyai Pengaruh Searah Terhadap Perubahan Kinerja 
Pegawai, Atau Dengan Kata Lain Apabila Terjadi Peningkatan Budaya 
Organisasi Maka Akan Terjadi Peningkatan Kinerja Pegawai Dan Secara 
Statistik Memiliki Pengaruh Yang Signifikan. 

 
Kerangka Pikir 
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Gambar 1. Kerangka Pikir Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah, kerangka pikir dan landasan teori 
maka penulis merumuskan hipotesis: 

 
H1 : Budaya organisasi berpengaruh secara terhadap semangat kaerja 

pada dinas pendidikan K ab. Pesisir S elatan. 
H2 : Total Quality Management (TQM) berpengaruh secara terhadap 

semangat kaerja pada dinas pendidikan K ab. Pesisir Selatan. 
H3 : Budaya Organisasi berpengaruh secara terhadap kinerja 

karyawan pada dinas pendidikan K ab. Pesisir Selatan.  
H4 : Total Quality Management (TQM) berpengaruh secara terhadap 

kinerja karyawan pada dinas pendidikan K ab. Pesisir Selatan. 
H5 : Semangat Kerja berpengaruh secara terhadap kinerja karyawan 

pada dinas pendidikan K ab. Pesisir S elatan. 
H6 : Budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

dinas pendidikan kab. Pesisir selatan melalaui semangat kerja 
sebagai variabel intervening. 

H7 : Total quality management (TQM) berpengaruh terhadap kinerja 
karyawan pada dinas pendidikan kab. Pesisir selatan melalaui 
semangat kerja sebagai variabel intervening. 

 
 
METODOLOGI 
      Desain penelitian ini adalah kuantitatif,dengan populasi dalam penelitian 
ini adalah kinerja pegawai pada dinas pendidikan kabupeten pesisir selatan. 
penarikan sampel yang di gunakan accidental sampling, maka jumlah sampel 
yang didapatkan, untuk memudahkan penelitian digenapkan menjadi 60 

https://doi.org/10.52060/j-bisdig.v3i1.2842


Jurnal Bisnis Digital 
Universitas Muhammadiyah Muara Bungo 
DOI: https://doi.org/10.52060/j-bisdig.v3i1.2842   
Vol. 3, No. 1, Mei-2025, hlm. 97-109 
e-ISSN: 2988-1218 
                                                                                           

https://ejournal.ummuba.ac.id/index.php/JDB  
101 

 

responden. Teknik analisis data menggunakan Partial least square (PLS) dengan 
melakukan evaluasi model pengukuran (outer model), evaluasi model struktural 
(inner model) dan evaluasi kesesuaian model (Goodness of fit)  
 
HASIL PENELITIAN 
       Pengujian outer model dilakukan berdarkan hasil uji coba angket yang 
telah dilakukan untuk seluruh variabel penelitian.Terdapat tiga kriteria di 
dalam penggunaan teknik analisa data untuk menilai outer model yaitu uji 
validitas dan reliabilitas. Dalam tahap pengembangan korelasi 0,50 sampai 0,6 
dianggap masih memadai atau masih dapat diterima. Dalam penelitian ini 
batasan nilai-nilai Convergent Validity diatas 0,5. 

Teknik pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan metode SEM 
berbasis Partial Least Square (PLS) memerlukan 2 tahap untuk penilaian dari 
sebuah model penelitian yaitu outer model dan inner model. Tahapan-tahapan 
tersebut adalah sebagai berikut: 

 

 
Gambar 2 Outer Model 

Dalam penelitian batasan nilai nilai convergent validity di atas 0,5, 
terdapat   beberapa indikator yang tereliminasi dari variable penelitian. 
A. Pengujian Outer Model (Convergent Validity) Budaya Organisasi (X1) 

Berdasarkan pengujian outer model pada algoritma PLS didapatkan 
hasil pengujian convergent validity sebagai berikut: 
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Outer Loadings Budaya Organisasi (X1) 

No Indikator Nilai Convergent 
Validity 

Keterangan  

1 X1.1 0,860 Valid 

2 X1.2 0,863 Valid 

3 X1.3 0,834 Valid 

4 X1.4 0,800 Valid 

5 X1.5 0,887 Valid 

6 X1.6 0,814 Valid 

7 X1.7 0,856 Valid 

8 X1.8 0,835 Valid 

9 X1.9 0,870 Valid 

10 X1.10 0,807 Valid 

     Sumber : Olahan Smartpls (2024) 
 

Dalam penelitian batasan nilai nilai convergent validity di atas 0,5 dengan  
demikian Budaya Organisasi valid. 

B. Pengujian Outer Model(Convergent Validity) Total Quality Management 
(X2) 
Berdasarkan pengujian outer model pada algoritma PLS didapatkan hasil 
pengujian convergent validity sebagai berikut: 

Outer Loadings Total Quality Management (X2) 

No Indikator Nilai Convergent Validity Keterangan 

1 X2.1 0,927 Valid 

2 X2.2 0,826 Valid 

3 X2.3 0,920 Valid 

4 X2.4 0,887 Valid 

5 X2.5 0,848 Valid 

6 X2.6 0,896 Valid 

7 X2.7 0,905 Valid 

8 X2.8 0,744 Valid 

   Sumber : Olahan Smartpls (2024) 
 

Dalam penelitian batasan nilai nilai convergent validity di atas 0,5 dengan 
demikian total quality management valid. 

C. Pengujian Outer Model(Convergent Validity) Semangat Kerja (Z) 
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Berdasarkan pengujian outer model pada algoritma PLS didapatkan hasil 
pengujian convergent validity sebagai berikut: 

Outer Loadings Semangat Kerja (Z) 

No Indikator Nilai Convergent Validity Keterangan 

1 Z.1 0,924 Valid 

2 Z.2 0,880 Valid 

3 Z.3 0,880 Valid 

4 Z.4 0,903 Valid 

5 Z.6 0,926 Valid 

6 Z.7 0,861 Valid 

7 Z.8 0,911 Valid 

     Sumber : Olahan Smartpls (2024) 
 

Dalam penelitian batasan nilai nilai convergent validity di atas 0,5 dengan 
demikian ada 1 yang tidak valid. 

 

D. Pengujian Outer Model(Convergent Validity) Kinerja Karyawan (Y) 
Berdasarkan pengujian outer model pada algoritma PLS didapatkan hasil 
pengujian convergent validity sebagai berikut: 

Outer Loadings Kinerja Karyawan (Y) 

No Indikator Nilai Convergent Validity Keterangan 

1 Y.1 0,860 Valid 

2 Y.2 0,807 Valid 

3 Y.3 0,902 Valid 

4 Y.4 0,895 Valid 

5 Y.5 0,794 Valid 

6 Y.6 0,811 Valid 

7 Y.7 0,799 Valid 

8 Y.9 0,806 Valid 

9 Y.10 0,755 Valid 

    Sumber : Olahan Smartpls (2024) 
 
Dalam penelitian batasan nilai nilai convergent validity di atas 0,5 dengan 
demikian kinerja karyawan valid. 
 

PEMBAHASAN 

https://doi.org/10.52060/j-bisdig.v3i1.2842


 

Jurnal Bisnis Digital  
Universitas Muhammadiyah Muara Bungo 
DOI: https://doi.org/10.52060/j-bisdig.v3i1.2842   
Vol. 3, No. 1, Mei-2025, hlm. 97-109 
e-ISSN: 2988-1218 
 

https://ejournal.ummuba.ac.id/index.php/JDB  
104 

 

1. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Semangat  Kerja 
         Berdasarkan hasil pengujian data dengan menggunakan alat bantu 
program SmartPLS terhadap pengaruh positif dan signifikan Budaya organisasi 
terhadap semangat kerja Dimana nilai koefisien original sample Hasil ini sejalan 
dengan penelitian (Firdausi, 2020) terdapat pengaruh positif dan tidak 
signifikan Budaya oraganisasi  terhadap Semangat  Kerja, makna nya ialah 
Budaya organisasi menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi semangat 
kerja, karena budaya organisasi dibangun dari keyakinan terhadap nilai-nilai 
organisasi yang dapat digunakan untuk menggerakkan seluruh anggota 
organisasi dalam mewujudkan tujuan organisasi  
 
2. Pengaruh Total Quality Management  terhadap Semangat  Kerja  
          Berdasarkan hasil pengujian data dengan menggunakan alat bantu 
program SmartPLS terhadap pengaruh positif dan signifikan Total Quality 
Management  terhadap Semangat  Kerja. pada Dinas pendidikan pesisir selatan. 
Dimana nilai koefisien original sample yang mana merupakan besarnya 
pengaruh konstruk pengaruh Total Quality Management  terhadap Semangat  
Kerja. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Mochammad Shalfa 

Mughni & Epi Fitriah, 2023) menyatakan bahwa TQM adalah perpaduan 
semua fungsi manajemen, semua bagian dari suatu perusahaan dan semua 
orang ke dalam falsafah holistic yang dibangun berdasarkan konsep kualitas, 
teamwork, produktivitas, dan kepuasan pelanggan. 
 
3. Pengaruh Semangat  Kerja terhadap Kinerja karyawan  

Berdasarkan hasil pengujian data dengan menggunakan alat bantu 
program SmartPLS terhadap pengaruh positif dan signifikan Semangat kerja 
terhadap kinerja pegawai pada dinas pendidikan pesisir selatan. Dimana nilai 
koefisien original sample .Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan (Laksarini, 

2022) Semangat kerja menggambarkan kondisi mental dan emosional yang 
berkaitan dengan kepuasan, kepercayaan, dan tekat; sikap atau jiwa individu 
yang menghasilkan keberanian, dedikasi, dan disiplin. 
 
4. Pengaruh Budaya organisasi Terhadap Kinerja karyawan  melalui 

Semangat  Kerja 
Berdasarkan hasil pengujian data dengan menggunakan alat bantu 

program SmartPLS terhadap pengaruh positif dan signifikan Budaya organisasi 
terhadap kinerja karyawan melalui semangat kerja  pada dinas pendidikan 
pesisir selatan .Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan (Bisma Ayodha 

Kurniawan Putra et al., 2023)  hasil dari beberapa jurnal yang meniliti variabel 
serupa di beberapa Rumah Sakit di Indonesia. Budaya kerja yang baik akan 
mampu mendorong berkembangnya Rumah Sakit melalui kinerja karyawan 
dan melalui penelitian akan diketahui seberapa jauh pengaruh budaya kerja 
terhadap kinerja karyawan pada beberapa Rumah Sakit di Indonesia sebagai 
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acuan bagi Industri Rumah Sakit untuk mengevaluasi kembali Budaya Kerja 
yang sudah ada. 
 
5. Pengaruh Total Quality Management Terhadap Kinerja pegawai  melalui 

Semangat  Kerja 
Berdasarkan hasil pengujian data dengan menggunakan alat bantu 

program SmartPLS terhadap pengaruh positif dan signifikan TQM terhadap 
kinerja pegawai melalui Semangat  Kerja pada Dinas pendidikan kabupaten 
pesisir selatan . Hasil penelitian ini sejalan dengan (Aiddha Yuniawati & Rijal, 

2023) Total Quality Management mengembangkan konsep kualitas dengan 
pendekatan totalitas. Adanya upaya pencegahan artinya sejak dari 
perancangan produk, proses hingga menjadi produk akhir menghasilkan 
produk yang baik tanpa ada produk yang cacat (zero defect) sehingga 
perusahaan mampu mengurangi biaya (cost reduction), menghindari 
pemborosan dan menghasilkan produk secara efektif dan efisien dan pada 
akhirnya dapat meningkatkan laba bagi perusahaan. Budaya organisasi harus 
diubah agar setiap orang dan setiap proses menyertakan. 
 
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 
     Kesimpulan pada penelitian ini yaitu berdasarkan hasil analisis Budaya 
Organaisasi berpengaruh signifikan terhadap Semangat Kerja. Hal ini konsisten 
dengan teori dan hipotesis yang berikan. Berdasarkan hasil analisis Total 
Quality Management berpengaruh signifikan terhadap Semangat Kerja. Hal ini 
konsisten dengan teori dan hipotesis yang ajukan. Berdasrkan hasil analisis 
Budaya Organisasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Hal ini 
konsisten dengan teori dan hipotesis yang ajukan. 
      Berdasarkan hasil analisis Total Quality Management berpengaruh 
signifikan terhadap Kinerja pegawai. Hal ini konsisten dengan teori dan 
hipotesis yang diajukan. Berdasarkan hasil analisis Semangat Kerja 
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Hal ini konsisten dengan 
teori dan hipotesis yang diajukan. 
 Pengaruh tidak lansuang Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai 
Melalui Semangat Kerja lebih kecil di bandingkan dengan pengaruh 
langsung Budaya Organisasi terhadap Kinerja pegawai Hal ini tidak konsisten 
dengan teori dan hipotesis yang diajukan. Artinya Budaya Organisasi (X1) tidak 
di Mediasi oleh Semangat Kerja (Z) terhadap Kierja Pegawai (Y). 
  Pengaruh tidak langsung Total Quality Management terhadap Kinerja 
Pegawai melalui Semangat Kerja lebih kecil di bandingkan dengan pengaruh 
langsung Total Qualiry Managment terhadap Kinerja Pegawai. Hal ini tidak 
konsisten dengan teori dan hipotesis yang diajukan. Artinya Total Quality 
Management (X2) tidak di mediasi oleh Semangat kerja (Z) terhadap Kinerja 
pegawai (Y). 
 
PENELITIAN LANJUTAN 
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Peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengembangkan hasil penelitian 
ini dengan melibatkan variabel–variabel independen berkaitan dengan Kinerja 
Karyawan seperti Semangat kerja, Budaya Organisasi dan Total quality 
management ataupun menambahkan variable intervening. Dengan harapan 
sampel dan objek penelitian lebih lebih besar lagi. 
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